机械工程学院辅导员谈心谈话实施办法（试行）

为做细做实学生思想政治教育工作，及时准确掌握学生思想动态，根据《高等辅导员职业能力标准》有关要求，结合学院实际，特制定本办法。

一、辅导员谈心谈话的启动
辅导员应密切关注学生日常思想动态和言行，在遇到以下情形时务必及时与当事学生进行谈心谈话，以了解掌握学生思想动态和心理状况。
1、学生家庭经济困难或遭受意外及自然灾害时，

2、学生直系亲属重病或病故时，
3、学生遇到心理困惑或较严重疾病时，
4、学生违反校规校纪受到批评和纪律处分时，
5、学生之间产生矛盾时，
6、学生遇到学业困难（考试不及格、学业告诫等）时，
7、学生遇到情感困惑等情感问题时，
8、学生未能按时缴纳学校应收费用时，
9、学生情绪异常时，
10、其他须进行谈心谈话的学生问题。
二、辅导员谈心谈话方式

一般采用个别谈话和面谈为主的谈话方式，也可根据谈话的主题选择网上交流或集体交流等多种方式进行谈心谈话。

三、辅导员谈心谈话遵循原则
1、求是原则。对谈话的学生问题应尊重事实，客观判断，具体问题具体分析。

2、平等原则。在平等的心理基础上，做到耐心细致，认真倾听学生述说，保持积极心态，运用平和语气。
3、尊重原则。针对谈话的问题做到平常看待，不歧视、不侮辱，尊重学生人格，以理说服。
4、有备原则。在约谈学生前须认真准备提纲，充分准备，提高谈话质量与效率。
5、保密原则。谈话涉及学生的内容应注意保密，不给学生学习、生活带来压力。
6、实用原则。与学生谈心谈话应以解决实际问题出发，有针对性解决学生问题。
7、及时原则。在发现学生问题时，应尽快与当事学生取得联系，及时消除负面影响。

四、辅导员谈心谈话有关要求
1、及时填写《机械工程学院辅导员谈心谈话记录表》；

2、做好谈心谈话的信息分析；

3、根据谈心谈话的问题解决情况，问题的严重性，决定是否上报学院分管领导，直至上报学校主管部门和分管校领导；

4、每月对辅导员谈话记录进行核查；

5、辅导员谈心谈话工作纳入年度绩效考核。

五、本办法由机械工程学院负责解释，自发布之日起执行。
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