
《现代物流管理》课程教学大纲

课程中文名称：现代物流管理
课程英文名称：Modern Logistics management
课程编号：ZJ14203
课程类型：（专业基础课）

学    时：（总学时54、理论课学时45、实验课学时9）

学    分：3
适用对象：物流管理
先修课程：管理学、经济学等

课程简介：

本课程是物流管理专业学科基础课。该课程定位为本专业的入门性质的课程，其基本目标是通过以问题和实例入手的多元化教学方式让学生了解物流是什么，物流管理干什么，要知道怎么干以及如何干好还欠缺什么。从而激发培养主动学习本专业的兴趣、训练与现代物流管理相适应的系统化思维，强化重视实践的意思，培养分析解决实际问题的能力。
一、教学目标及任务

通过本课程的学习，使学生掌握现代物流及现代物流管理的基本概念、基本原理和一般方法；初步具备管理和运作物流活动的基本技能；为从事物流操作和管理、物流科研和教学工作打下基础。二、学时分配
	章节
	内容
	总学时
	理论学时
	实验（训）学时

	第一章
	现代物流管理概述
	6
	6
	

	第二章
	现代物流管理特点
	6
	6
	

	第三章
	企业物流及其运作模式
	12
	12
	

	第四章
	第三方物流及其运作模式
	6
	6
	

	第五章
	项目物流及其运作模式
	3
	3
	

	第六章
	物流系统规划
	9
	9
	

	第七章
	物流标准化
	3
	3
	

	第八章
	物流信息化
	3
	3
	

	
	物流方案设计
	9
	
	9

	
	
	
	
	

	合计
	54
	45
	9


三、教学内容及教学要求
第一章 现代物流管理概述（6学时） 
教学重点：物流概念的产生、物流概念产生发展的四个阶段、物流与流通、物流的价值、物流的分类、物流的功能要素、物流学的主要观点。
教学难点：

教学要求：了解物流概念产生发展的四个阶段和世界物流业的发展。

教学内容：

第一节  物流的基础知识
第二节  物流的分类
本章习题要点：

物流经典案例：ZARA——反传统的极速响应
如何理解物流是新的竞争力源泉？
第二章   现代物流管理特点（6学时）
教学重点： 现代物流管理的特点
教学难点：现代物流管理的特点
教学要求： 了解现代物流管理的特点
教学内容：

第一节  需求是现代物流管理的基本动力
第二节  价值是现代物流管理追求的目的

第三节  “集成”是现代物流管理的核心概念

第四节   信息技术是现代物流管理的核心技术

第五节  创新是价值增值的主要途径

第三章   企业物流及其运作模式（12学时）
教学重点： 企业物流的含义、企业物流的根本任务、企业物流管理的内容、企业物流管理的原则、供应物流内容及模式、供应商开发及管理、生产物流系统的合理布局、生产物流计划与控制、现代制造系统与生产物流、企业销售物流的流程、销售物流渠道模式、影响销售物流渠道选择的因素、分销需求计划、配送中心运作流程及内部合理化、逆向物流的成因、逆向物流分类、逆向物流处理过程
教学难点：供应商开发及管理、生产物流系统的合理布局、配送中心运作流程及内部合理化、逆向物流处理过程
教学要求：理解企业物流的含义、企业物流的根本任务、企业物流管理的内容、企业物流管理的原则、、企业销售物流的流程、销售物流渠道模式、影响销售物流渠道选择的因素、逆向物流的成因、逆向物流分类，掌握供应商开发及管理、生产物流系统的合理布局、生产物流计划与控制、现代制造系统与生产物流、分销需求计划、配送中心运作流程及内部合理化、逆向物流处理过程供应物流内容及模式
教学内容：

第一节  企业物流概述
第二节  供应物流

第三节  生产物流

第四节  销售物流

第五节  回收和废弃物物流

第六节  企业物流运作方式
第四章  第三方物流及其运作模式（6学时）
教学重点：业务外包与第三方物流、第三方物流的概念、第三方物流企业的类型、第三方物流的选择程序、第四方物流的概念、第四方物流的特征和优势、4PL和3PL的关系
教学难点：第三方物流的选择程序、4PL和3PL的关系
教学要求：理解业务外包与第三方物流、第三方物流的概念、第三方物流企业的类型、第四方物流的概念、第四方物流的特征和优势、4PL和3PL的关系，掌握第三方物流的选择
教学内容：
第一节  企业核心竞争力与业务外包
第二节  第三方物流的运作模式

第三节  第四方物流
第五章  项目物流及其运作模式（3学时）
教学重点：项目物流的涵义及特点、会展物流的概念、会展物流系统的构成、会展物流系统的管理
教学难点：会展物流系统的管理
教学要求：理解项目物流的涵义及特点、会展物流的概念、会展物流系统的构成，掌握会展物流系统的管理
教学内容：
第一节  项目与项目管理
第二节  会展物流及物流系统
第六章  物流系统规划与设计 （9学时）
教学重点： 物流系统的概念、物流系统的特征、物流系统规划的层次和主要内容、企业物流系统规划与设计的目的、企业物流系统规划设计的要素、企业物流系统设计层次、企业物流规划与设计的流程、企业物流规划的基本原则 
教学难点：企业物流规划与设计的流程、企业物流规划的基本原则
教学要求：理解物流系统的概念、物流系统的特征、物流系统规划的层次和主要内容、企业物流系统规划与设计的目的、企业物流系统规划设计的要素、企业物流系统设计层次，掌握企业物流规划与设计的流程、企业物流规划的基本原则
教学内容：
第一节   物流系统规划与设计概述
第二节   企业物流规划与设计  

第七章   物流质量与标准化（3学时）
教学重点：物流质量的内涵、物流标准化的内涵，物流质量全面管理、物流标准化体系 
教学难点：物流质量全面管理、物流标准化体系
教学要求：理解物流质量的内涵、物流标准化的内涵，掌握物流质量全面管理、物流标准化体系
教学内容：
第一节  物流质量管理
第二节  物流标准化
第八章  物流信息化（3学时）
教学重点：物流信息系统、物流信息技术
教学难点：电子商务物流
教学要求：了解物流信息化的内涵，物流信息系统的构成，掌握物流信息系统的运行和主要物流信息技术，电子商务环境下物流信息系统的运作模式
教学内容：
第一节 物流信息化概述
第二节 物流信息系统
第三节 物流信息技术
第四节  电子商务物流
四、考核方式及要求
1、本课程考试方式是考试。

2、本课程总成绩依据下列权重评定：平时表现(考勤,课上回答问题情况)占20%、实训考核占30%、期末考核占50%。
五、教材及教学主要参考书

（一）推荐教材

1.现代物流学，王之泰，中国物资出版社， 
2.物流学及其应用，李京文，经济出版社。

3.物流学，吴清一，中国建材工业出版社。

4.物流学概论，崔介何，中国计划出版社。

（二）参考文献

1.刘伟.现代物流.中国言实出版社，2005年1月第一版

2.《物流师实务手册》编写组.物流师实务手册.机械工业出版社，2007年1月第1版

3.丁俊发.中国物流.中国物资出版社，2007年5月第2版

4.中国物流与采购联合会.中国物流发展报告（2006—2007）.中国物资出版社，2007年5月第1版

5.纪红任.物流经济学.机械工业出版社，2007年1月第1版

6.刘刚.物流管理.中国人民大学出版社，2005年8月第1版

六、说明

此部分可做一些补充说明，若无需说明则可省略该项。
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